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Wykonawcy bioracy udzial w przetargu nieograniczonym
na Grupowe ubezpieczenie na zycie pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie oraz czlonkow ich rodzin.

Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie informuje,
ze w postgpowaniu wplynely pytania, na ktore zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.),
udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

W zwigzku z wejsciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panfstwu do wypehienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
wypelnienie oswiadczenia? Wzdr oswiadczenia przesylamy w zalgczeniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wypelnienie o§wiadczenia.

Pytanie 2

Zalacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 25

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosé, aby komisje lekarskie, w przypadku braku
mozliwosci zorganizowania ich w Krasnymstawie, mogly odby¢ sie w Chelmie lub
Zamosciu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 3

Zalacznik nr 7 do SIWZ, Umowa, § 2 pkt 4

Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby ww. zapis nie odnosit si¢ do pierwszej skladki, ktorej
wplata w terminie jest niezbgdna do nadania poczatku odpowiedzialno$ci? Oraz czy
Zamawiajacy potwierdza, ze warunkiem objecia odpowiedzialno$cig ubezpieczonych jest
podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystapienia, przekazanie jej przez
Zamawiajacego do Wykonawcy i oplacenie w terminie pierwszej skladki?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode



Pytanie 4
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu sktadania ofert na 18.06.2019 r. ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany terminu skladania ofert.

Pytanie 5

Zakgeznik nr 1 do SIWZ, klauzula fakultatywna nr 12 - W zwigzku z trescig klauzuli funduszu
prewencyjnego, Wykonawca wnioskuje o zmiang jej tresci na:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze S$rodkéw funduszu

prewencyjnego w kwocie L PLN /stownie PLN:
............................................. dla .. W OKTeSiE 0Od
............... do ............... przy zalozeniu, ze cel prewencyjny, na ktory zostang przekazane érodki

zostanie zaakceptowany przez Wykonawce a wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku
z przyznaniem $rodkow zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy
oraz z uwzglednieniem obowigzkéw ustawowych spoczywajacych na Wykonawcey (Ubezpieczycielu)
obowigzujacych w dniu podpisania umowy. Prewencyjne;j.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6

Zalacznik nr 1 do SIWZ, klauzula fakultatywna nr 9

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu dotyczacego nastgpujacej funkeji:
-generowanie drukow roszezen (...)

Wykonawca wyjasénia, ze w systemie elektronicznej obshugi polis Wykonawcy zgloszenia swiadczen
sg dokonywane elektronicznie bez konieczno$ci wypelniania druku papierowego wraz z zalgczeniem
dokumentacji potwierdzajacej prawo do Swiadczenia w zwigzku z tym druki roszczen nie sa
wymagane. Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukéw zgloszenia, proces zostat
uproszczony na korzy$¢ Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

7Z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu dotyczacego nastepujacej funkcji:

-generowanie wnioskéw o indywidualng kontynuacje

badz o zmiane tresci zapisu na nastepujaca:

-generowanie (....) po$wiadczenia odejécia (wystapienia) z grupy

Wykonawca potwierdza, ze wystarczajacym jest, aby w systemie elektronicznej obstugi polis
oznaczony byt fakt odejécia (wystapienia) osoby z grupy. Zamawiajacy nie musi generowa¢ zadnego
dokumentu, aby osoba odchodzaca z grupy mogla zawrze¢ ubezpieczenie kontynuowane.
Zamawiajgcy moze jednak taki dokument wygenerowaé, poniewaz dostarczany przez Wykonawce
system elektronicznej obslugi polisy umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego osoba, ktora odeszta z grupy, sklada wniosek w
dowolnie wybranym przez siebie oddziale Wykonawcy na terenie calej Polski.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby.

Pytanie 7

Wykonawca wnioskuje o odstgpienie od koniecznosdci podpisania przez Wykonawce Umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowigcego zalacznik nr 8 do wzoru Umowy
zawartego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Wskazany przez Zamawiajacego
dokument dotyczacy powierzenia danych nie moze by¢ podpisany przez Wykonawce
w zaproponowanej formie.



Wykonawca wyjasnia, ze nie ma uzasadnienia zawarcia przez Wykonawce umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych ubezpieczonych w umowach ubezpieczenia grupowego, w ktorej
Wykonawca wystepuje w roli procesora danych. Zawierajac umowe ubezpieczenia Wykonawca staje
si¢ administratorem danych osobowych osob fizycznych wystepujgcych w tej umowie. Beda to
zaréwno dane osobowe ubezpieczajacych, jak i ubezpieczonych, o roli administratora §wiadczy fakt,
ze zaklad ubezpieczen ustala cele i sposoby przetwarzania ww. danych (zgodnie z definicja
administratora z art. 4 pkt 7 rozporzadzenia parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 1.). o tym za$, ze zaklad ubezpieczen decyduje o celach i sposobach przetwarzania
danych przemawia fakt, ze wszelkie dziatania, jakie zaklad ubezpieczen podejmuje w ramach umowy
ubezpieczenia wykonuje we wlasnym imieniu, realizujgc wlasne prawa i obowigzki wynikajace
z umowy ubezpieczenia (np. udzielanie ochrony ubezpieczeniowej, wyplata $wiadczen
i odszkodowan). Zaktad ubezpieczen nie wykonuje na zlecenie ubezpieczajacych zadnych ich zadan
wiasnych, (co mogloby uzasadnia¢ powierzenie przetwarzania danych w kierunku ubezpieczajacy —
zaklad ubezpieczen). W przypadku grupowych umdéw ubezpieczenia na zycie Zamawiajgcy nie
powierza danych osobowych Wykonawcy, czyli proces, ktorym ma regulowaé przedmiotowa umowa
nie zachodzi. Kazdy pracownik przystepujacy do ubezpieczenia podpisuje deklaracj¢ przystapienia,
w ktorej zawarte sa oswiadczenia i zgody miedzy innymi wskazujace, ze administratorem danych
ubezpieczonych jest Ubezpieczyciel (Wykonaweca). W konsekwencji rola Wykonawcy, jako
administratora danych oznacza, ze Zamawiajacy bedacy zaktadem pracy nie powierza Wykonawcey
danych osobowych swoich pracownikéw, a robig to poszczegdlni pracownicy tj. ubezpieczeni.
Wykonawca przetwarza dane osobowe na podstawie stosownych zgdéd ubezpieczonych.
To Wykonawca staje si¢ administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych wystepujacych w
umowie, poprzez zawarcie wilasnie z zakladem pracy (Zamawiajacym) umowy ubezpieczenia.
Zgodnie z art. 4 pkt 2 rozporzadzenia parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. ,,przetwarzanie” oznacza m.in. ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostgpnianie, w zwiazku z tym w procesie grupowej umowy ubezpieczenia na
zycie dochodzi do udostgpniania danych, czyli ich przetwarzania w relacji ubezpieczajacy i zaktad
ubezpieczen. Tym samym powierzamy je zakladowi ubezpieczen.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje wyjasnienie i przychyla sie do zaproponowanego rozwigzania.

Pytanie 8

SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 17

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zapis punktu mozna interpretowac w ten sposob, iz zdarzenia, o
ktorych w nim mowa powinny wydarzy¢ si¢ w trakcie obowigzywania poprzedniej umowy
ubezpieczenia grupowego, — jesli teza ta jest bledna, prosba o wskazanie wlasciwe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 9

SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 26

Czy Zamawiajacy zgodzitby si¢ na to, aby maksymalna sktadka z tytulu ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego wynosita 7 zt od 1.000 zt sumy ubezpieczenia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 27 (Tabela)

W celu uzyskania maksymalnej jasnosci zapisu prosba do Zamawiajacego o informacje, — co
oznaczaja wykropkowane pola na koncu Tabeli w wierszu ,skladka” czy oznaczajg one,
iz Zamawiajacy oczekuje tu skladek zaproponowanych przez Wykonawcow, czy tez jest to omytka



pisarska i w miejscu wielokropkow powinna si¢ znalezé jaka$ wartos¢ (np. maksymalnej skladki
akceptowanej przez Zamawiajacego)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje proponowanych skladek.

Pytanie 11
SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 27 (Tabela)

Czy Zamawiajacy bytby sklonny przyjaé¢ stosowany zgodnie z OWU Wykonawcy system wyplaty
swiadczen polegajacy na tym, iz poczawszy od 15-go dnia pobytu w szpitalu wszelkie $wiadczenia
z tytulu pobytu w szpitalu na skutek zawalu serca/udaru moézgu, nieszczesliwego wypadku,
nieszczesliwego wypadku w pracy, wypadku komunikacyjnego oraz wypadku komunikacyjnego
w pracy s3 jednakowe i réGwne wysokosci §wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku choroby?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12

SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 27 (Tabela)

W celu uzyskania maksymalnej jasnosci zapisu prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze w wierszu ,Operacje chirurgiczne” Tabeli wskazana kwota jest sumg ubezpieczenia, od ktorej
naliczane bgda $wiadczenia zgodnie z dang klasg operacji. Jesli teza ta jest bledna — prosba
o wskazanie wiasciwe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kwota wskazana jest sumg ubezpieczenia , jednakze minimalna kwota
wyplaty swiadczenia stanowi 10% sumy ubezpieczenia.

Pytanie 13

SOPZ, Dzial Zakres i warunki minimalne, punkt 27 (Tabela)

Czy w zwiazku z tym, iz w ryzyku wystgpienia powaznego zachorowania dziecka ubezpieczonego
w ramach produktu oferowanego przez Wykonawceg zakres chordb jest zréznicowany pod wzgledem
ich ciezko$ci i czesto$ci wystepowania, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kwote wskazang w tabeli
swiadczen w SOPZ w wierszu ,,Powazne zachorowanie dziecka” traktowac, jako sume ubezpieczenia,
od ktorej wyliczane beda zrdoznicowane wysokosci $wiadeczen w zaleznosci od rodzaju ciezkiego
zachorowania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow.

Pytanie 14

SOPZ, Dzial definicje, Nieszczesliwy wypadek

Czy Zamawiajacy zaakceptuje, aby w definicji nieszczesliwego wypadku doprecyzowac,
ze nieszczesliwy wypadek jest rowniez wylaczna oraz bezposrednig przyczyna zdarzenia objetego
ochrong?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 15

SOPZ, Dzial definicje, Wypadek komunikacyjny

Czy Zamawiajacy bylby sklonny uzna¢, jako rownowazna, nastgpujaca definicj¢ Wykonawcy?
wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywolany ruchem pojazdéw na drodze, w ktorym ubezpieczony brat udzial, jako uczestnik ruchu
badz kierowca, z tym, ze ,,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sa zgodnie
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ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest
rowniez tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciaggnigtego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
bral udzial, jako pasazer albo czlonek zatogi tego pojazdu, z tym, ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania si¢ na wiasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napgdem wiasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie s3 wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewnatrzzakladowego oraz transportu linowego i linowo- terenowego,

c) wywolany eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych,
ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszla na jego poklad z zamiarem wykonania lotu,
do chwili opuszczenia pokladu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujace si¢ na nim,
a statek powietrzny zostal uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukcji, albo statek
powietrzny zaginagt i nie zostal odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaly odwotane lub
statek powietrzny znajduje si¢ w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) wywotlany ruchem statku, w ktorym ubezpieczony brat udzial, jako cztonek zalogi badz pasazer,
a statek zatonat albo zostal uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat
i nie zostal odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaly odwolane lub statek znajduje sie
w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 16

SOPZ, Dzial definicje, Urodzenie si¢ dziecka i zgon noworodka

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy wskazal, iz za zgon noworodka nalezy uznaé réwniez $mieré
dziecka do 1 roku zycia, prosba o zgode na to, aby ryzykiem ,Smier¢ dziecka’ oraz ,,$mier¢ dziecka
w wyniku nieszczesliwego wypadku” obja¢ dzieci, ktoére ukonczyly 1 rok zycia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode aby ryzyko ,.Smier¢ dziecka” oraz ,, Smier¢ dziecka w wyniku
nieszczesliwego wypadku” dotyczyta dzieci, ktore ukonczyty 1 rok zycia.

Pytanie 17

SOPZ, klauzule fakultatywne, punkt 3

Wykonawca pragnie wskaza¢, ze wymieniona w punkcie fakultatywnym dlugosé pobytu w szpitalu
wskutek choroby, ,.,co najmniej 2 dni” jest rowna dhugosci okreslonej w zakresie obligatoryjnym (dziat
Definicje, punkt ,,swiadczenie z tytulu pobytu w szpitalu™).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza interpretacje¢ Wykonawcy, ze dlugos¢ pobytu w szpitalu wskutek choroby
jest tozsama z zapisami wymogow obligatoryjnych.

Jednoczesnie Zamawiajacy zamieszcza w zalaczeniu Klauzulg informacyjng Szpitala — Zalgcznik
Nr 9 do SIWZ z podpisem informujacego.

Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ SIWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcdw biorgeych udziat
w postgpowaniu. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte z uwzglednieniem wszystkich zmian
dokonanych przez Zamawiajgcego na podstawie odpowiedzi na pytania. Pozostale zapisy SIWZ
pozostaja bez zmian.







