Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowe warunki realizacji zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga prania bielizny szpitalnej, odziezy roboczej
pracownikéw oraz innego asortymentu wraz z dzierzawa bielizny szpitalnej oraz wdrozeniem systemu
RFID HF (radiowej identyfikacji bielizny).

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

a) pranie, dezynfekcjg termiczno - chemiczng, odplamianie, suszenie, prasowanie odziezy fasonowej,
maglowanie, sktadanie, sortowanie, czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadajgcego si¢ do
prania wodnego,

b) dezynfekcj¢ materacy, poduszek i innego asortymentu w komorze dezynfekcyjnej,

C) pranie i sterylizacj¢ bielizny dla noworodkoéw, oznakowywanie pakietow sterylnych przyjetymi
symbolami u Zamawiajacego, np.. K — kocyk, P - pielucha, U — ubranka (ilo$¢ asortymentu
w pakiecie powinna by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym i dostosowana do jego potrzeb),

d) naprawy szwalnicze (szycie, naprawa uszkodzen, uzupetianie brakujacych guzikow, troczkéw,
wymiane¢ uszkodzonych guzikow itd.),

e) odbiér asortymentu brudnego z siedziby Zamawiajacego, zatadunek, transport i roztadunek
czystego asortymentu w siedzibie Zamawiajacego,

f) dzierzawg bielizny szpitalnej, zgodnie z pkt. 33,

g) wdrozenie u Zamawiajacego systemu identyfikacji asortymentu falami radiowymi RFID HF,
umozliwiajacego bezdotykowe zliczanie asortymentu i rejestrowanie operacji przekazywania
asortymentu pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym oraz pomi¢dzy Magazynem Bielizny
u Zamawiajgcego a jego oddziatami/dziatami szpitalnymi.

3. Ustuga prania objety jest nastepujacy asortyment:

a) bielizna poscielowa ogdlno-szpitalna (poszwy, przescieradta, poszewki, podktady)

b) bielizna operacyjna (koszule, przescieradta, podktady, serwety)

C) odziez operacyjna (bluzy, spodnie, fartuchy, sukienki)

d) pieluchy i bielizna dla dzieci i niemowlat (kaftaniki, $piochy, kocyki itp.)

e) odziez robocza personelu medycznego (bluzy, spodnie, spddnice, fartuchy itp.)

f) odziez robocza personelu technicznego (bluzy robocze, spodnie, fartuchy, kurtki itp.)

g) pozostaty asortyment: koce, kotdry, materace, pokrowce na materace, poduszki, $cierki, obrusy,
serwety, firany, zastony, parawany, pokrowce na inkubatory, ssaki i butle tlenowe, mopy
sznurkowe i ptaskie itp.

4. Szacowana ilo$¢ asortymentu przeznaczonego do prania w skali miesigca wynosi ok. 7 000 kg. Tlos¢
asortymentu przeznaczonego do prania uwarunkowana jest iloscig hospitalizowanych pacjentow
i wykonanych zabiegdw operacyjnych, w zwigzku z czym przekazane do prania ilo§ci moga ulec
zmianie w trakcie realizacji umowy. W przypadku, gdy ilo§¢ asortymentu przeznaczonego do prania
bedzie mniejsza od szacowanej Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

5. Wykonawca zobowiagzany jest do realizacji ustugi prania w ciggu 24 godzin od chwili przekazania
asortymentu Wykonawcy do momentu zwrotu do Zamawiajacego, za wyjatkiem materacy, kolder,
poduszek — czas wykonania ustugi nie moze przekraczaé¢ 48 godzin.

6. Dostawa bielizny czystej i odbiér bielizny brudnej od Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 11.00.

7. W dni $wiagteczne i wolne od pracy przerwa w realizacji ustugi nie moze by¢ dluzsza
niz 48 godzin. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia asortymentu (odbioru brudnego
i dostawy czystego asortymentu) w razie zaistnienia takiej koniecznos$ci rowniez w dni wolne od pracy.
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W sytuacjach naglej, nieprzewidzianej potrzeby pilnego dostarczenia czystego asortymentu (wypadek
zbiorowy, epidemia itp.) Wykonawca dostarczy asortyment w ciggu 10 godzin od powiadomienia
(telefonicznie, faxem lub droga e-mail) w ilosci uzgodnionej pomig¢dzy Stronami.

Srodki piorace i dezynfekcyjne przeznaczone do prania asortymentu objetego ushuga:

a) musza by¢ dopuszczone do obrotu i uzywania w placowkach stuzby zdrowia na terytorium RP,
zgodnie z obowigzujacymi W tym zakresie przepisami prawa,

b) powinny gwarantowal wlasciwg jako$¢ prania i nie powodowaé przyspieszonego zuzycia
asortymentu, zapewnia¢ 0dpowiedni poziom bieli, trwato$¢ koloru, wytrzymato$¢é asortymentu
na rozcigganie, zapewnia¢ odpowiednie walory uzytkowe,

C) preparaty shuzace do prania i dezynfekcji bielizny niemowlecej i noworodkowej musza miec
pozytywna opini¢ Instytutu Matki i Dziecka.

. Wykaz srodkow piorgcych i dezynfekcyjnych, przeznaczonych do prania asortymentu objetego ustuga

oraz karty charakterystyki tych srodkéw Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w dniu podpisania

umowy, dokumenty dopuszczajgce do stosowania w placowkach stuzby zdrowia na kazde wezwanie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania technologii prania odpowiedniej do rodzaju asortymentu,
do oddzielnych cykli prania bielizny operacyjnej i noworodkowej. Bielizna operacyjna zakrwawiona
oraz od pacjentow z patogenem alarmowym i chorobami zakaznymi musi by¢ poddana stosownej
dekontaminacji.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania badan mikrobiologicznych przez Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng Iub akredytowane laboratorium i przekazywania kserokopii wynikow testu
dokumentujgcych skuteczno$é¢ prania i dezynfekcji nie rzadziej niz raz na kwartat oraz po kazdej awarii
autoklawu Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do przeprowadzania wiasnej kontroli

mikrobiologicznej wypranego asortymentu. W przypadku uzyskania nieprawidlowych wynikow
kontroli Wykonawca zostanie obcigzony jego kosztami i zobowigzany do ponownego nicodptatnego
wykonania ustugi.

Asortyment przeznaczony do prania przekazywany Wykonawcy bedzie zwazony, zliczony
(zeskanowany) i zapakowany w worki. Pranie skazone bedzie przekazywane w oddzielnych
czerwonych workach.

Asortyment uprany dostarczany bedzie Zamawiajagcemu zgodnie z podzialem asortymentowym,
zapakowany w podwojne szczelne opakowania, np. dwa worki foliowe lub folia termokurczliwa +
pokrowiec. Worki foliowe, foli¢ termokurczliwg i pokrowce do pakowania asortymentu zapewnia
Wykonawca w cenie ushugi.

Odziez szpitalna personelu zabezpieczona bedzie pojedynczo foliowymi pokrowcami i dostarczana
w pozycji wiszacej na jezdnym stelazu dostosowanym gabarytowo do ilosci ubran z mozliwoscia
pozostawienia u Zamawiajacego W Magazynie Bielizny i wymiany przy kolejnej dostawie ubran.
Wazenie i skanowanie (zliczanie iloSci asortymentu oznaczonego znacznikami RFID) czystego,
suchego asortymentu odbywa¢é sie¢ bedzie u Zamawiajgcego w obecnosci upowaznionego pracownika
Wykonawcy.

Asortyment wilgotny, bedzie zwrécony Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie dostarczy¢ takg samg ilos¢ i rodzaj oddanego asortymentu.

Odbior brudnego asortymentu do prania i dostawa czystego upranego odbywaé si¢ bedzie
na podstawie ,Protokotu zdawczo — odbiorczego” okre$lajgcego ilo$¢ asortymentu z podziatem
asortymentowym, wage, date, miejsce i godzing dostawy — odbioru oraz podpisanego przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Zamawiajgcego Czysty asortyment w takiej samej ilosci
I asortymencie w jakim odebrat brudny w dniu poprzednim. W przypadku stwierdzenia w trakcie
odbioru asortymentu czystego brakow ilosciowych Zamawiajacy odnotuje ten fakt w ,,Protokole
zdawczo-odbiorczym” stanowigcym podstawe do ztozenia reklamacji.
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. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za pranie Zamawiajgcego od momentu jego odbioru
do czasu zwrotnego przekazania do Magazynu Bielizny Zamawiajgcego.

W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia asortymentu bedacego przedmiotem ustugi
Wykonawca zobowigzany jest do odkupienia uszkodzonego, zniszczonego lub zagubionego
asortymentu w ciaggu 5 dni od daty protokotu zdawczo — odbiorczego, w ktorym zostat ujawniony brak
lub uszkodzenie asortymentu.

Transport asortymentu do i z siedziby Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie Srodkami transportu
Wykonawcy przystosowanymi do przewozu bielizny szpitalnej, na koszt Wykonawcy. Do transportu
asortymentu czystego i brudnego Wykonawca zapewni odpowiednie wozki, posiadajace zamykana
przestrzen tadunkowa. Mycie i dezynfekcj¢ srodkow transportu i wozkow zapewnia Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ushugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami
a takze opracowanymi i wdrozonymi procedurami obejmujgcymi:

a) catly proces technologiczny poszczegdlnych etapoéw prania bielizny,

b) przyjmowania, zdawania i transportu bielizny,

c) mycia i dezynfekcji pomieszczen, wyposazenia, Srodkow transportu i higieny pracownikow.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w/w procedury w dniu podpisania umowy.

. W przypadku awarii maszyn lub innych zdarzen losowych uniemozliwiajacych wykonanie ustugi
Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ciggto$¢ wykonania ustugi w innej pralni na wtasny koszt,

z zachowaniem wymagan okre$lonych w SIWZ oraz w umowie (niezwlocznie powiadamiajac o tym
Zamawiajacego).

Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywang ustuge pralnicza w zakresie
jakosci 1 zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organéw kontroli (Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej i innych) oraz Zamawiajacego.

W przypadku nie wywigzywania si¢ z termindéw Swiadczonej ustugi w zakresie odbioru brudnego
i dostarczenia czystego asortymentu jak rowniez nieprawidtowo wykonanej ustugi Zamawiajacy
ma prawo do wnoszenia reklamacji ustugi na pisSmie, za pomoca faksu, e-maila lub osobiscie.

W razie stwierdzenia wad wykonanej ushugi w zakresie ilosciowym lub jakosciowym, ktérych
nie mozna bylo stwierdzi¢ w momencie jej odbioru od Wykonawcy, Zamawiajacy zglosi reklamacjg
niezwlocznie.

Przy przyjeciu asortymentu do reklamacji bedzie on wazony, a waga reklamowanego asortymentu
zostanie odliczona od wagi czystego prania w dniu reklamacji. Usluga w ramach reklamacji
wykonywana bedzie bezptatnie.

Braki iloSciowe Wykonawca ma obowigzek uzupelni¢ a wady jakosciowe usungé niezwlocznie
nie pozniej niz w terminie 24 godzin od chwili zgloszenia reklamacji.

Powstale po stronie Wykonawcy uszkodzenia trwate, nie nadajgce si¢ do naprawy (np. dziury,
rozdarcia), odbarwienia, zafarbowania, zaginigcia asortymentu itp. beda skutkowaly jego wymiang
na nowy (sztuka za sztuke).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania niezapowiedzianych wizytacji obiektu pralni,
w ktorej Swiadczone beda przez Wykonawce ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy - w celu
zweryfikowania spelniania przez Wykonawce wymogow zawartych w niniejszej umowie oraz w
ztozonej ofercie przetargowe;j.

W _ramach dzierzawy Wykonawca zabezpieczy Zamawiajacego w bielizng poscielowsa, operacyjna,
odziez ochronng i pozostaty asortyment, zgodnie z opisem zawartym w tabeli ponizej. Dzierzawiona

bielizng Wykonawca zobowigzany jest przechowywaé w swojej siedzibie i dostarcza¢ sukcesywnie,
zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego, sktadanym z jednodniowym wyprzedzeniem.

Tabela 1. Szacunkowe ilosci asortymentu w ramach dzierzawy wraz z opisem wymaganych
parametrow:

| Lp. | Nazwa Rozmiar Tlos¢ Wymagane parametry




asortymentu

Poszwa

160 x 200 cm,
z zaktadka 30 cm

830

Tkanina mieszana: bawelna (50%) 1 poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa (do wyboru Zamawiajacego),
barwniki trwale na odbarwienia, kurczliwos¢
tkaniny nie przekraczajaca 3%

Poszwa

100 x 80 cm

40

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa, barwniki trwate na odbarwienia,
kurczliwo$¢ tkaniny nie przekraczajaca 3% -
NA POTRZEBY ODDZIALU DZIECIECEGO

Poszewka

70 x 80 cm,
z zaktadka 20 cm

830

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa (do wyboru Zamawiajacego),
barwniki trwate na odbarwienia, kurczliwosé
tkaniny nie przekraczajaca 3%

Poszewka

70 x80cm
z zaktadka 20 cm

40

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymatla wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa, barwniki trwate na odbarwienia,
kurczliwos¢ tkaniny nie przekraczajaca 3% -
NA POTRZEBY ODDZIALU DZIECIECEGO

Przescieradio

160 x 220 cm
z zaktadka na
gbérng czese
materaca 30 cm X
12 cm grubo$¢
materaca

830

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa (do wyboru Zamawiajacego),
barwniki trwate na odbarwienia, kurczliwosé
tkaniny nie przekraczajaca 3%

Przescieradio

180 x 120 cm
z zaktadka na
gbérng czese
materaca 30 cm

40

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa, barwniki trwate na odbarwienia,
kurczliwos¢ tkaniny nie przekraczajaca 3% -
NA POTRZEBY ODDZIALU DZIECIECEGO

Podktad

120 x 100 cm

150

Tkanina mieszana: bawelna (50%) 1 poliester
(50%), trwata o gramaturze min. 160 g/m2,
wytrzymata wielokrotny proces prania i
dezynfekcji termicznej w temp. 95 st.C, tkanina
kolorowa (do wyboru Zamawiajgcego),
barwniki trwate na odbarwienia, kurczliwo$¢
tkaniny nie przekraczajaca 3%

Poduszka

70 x 80 cm
(+/-5cm)

350

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
(50%), wypetnienie z widkna poliestrowo-
silikonowego, temp. prania 95 st.C.

Koldra

160 x 200 cm

300

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester
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(+/-5cm) (50%), wypetnienie z wiokna poliestrowo-
silikonowego, temp. prania 95 st.C

10. | Pieluchy 80 x 80 cm 80 Tetra
Prrescieradio Tkanina mieszana: bawetna (50%) i poliester
11. . 160 x 220 cm 100 (50%), niepylaca, zgodna z normag PN-EN
operacyjne

13795. Kolor zielony

Tkanina mieszana: bawetna (50%) i poliester

12. | Serweta operacyjna 75x90cm 100 (50%), niepylaca, zgodna z norma PN-EN
13795. Kolor zielony
13. | Serweta operacyjna 40x40cm 100 Tetra podwdjna

Tkanina mieszana: bawelna (50%) i poliester

MIL éi)fol‘s,éXXL (50%), niepylaca, kolor zielony, gramatura min.
. 5 1 2, temp. i . Z1iwos¢
14. | Fartuch operacyjny | Poszezegolnych 50 60 g/m2, temp. prania do 95 st.C, mozliwos¢
rozmiarow pelnej dezynfekeji i sterylizacji.

w uzgodnieniu

t k Ini
7 Zamawiajacym) Standardowego ryzyka, w petni zgodny z

normg PN-EN 13795

_ _ L/ Tkanina mieszana: bawetna (50%) i poliester
Ubranie operacyjne ML 7XL-XXL (50%), niepylaca, kolor zielony, gramatura min.

. ilos¢
15 bluza + spodnie z poszc(zeg(')lnych 200 160 g/m2, temp. prania do 95 st.C, mozliwos¢
" | gumka lub trokiem rozmiaré6w pelnej dezynfekcji i sterylizacji.

w uzgodnieniu

o Standardowego ryzyka, w petni zgodny z
z Zamawiajacym)

normg PN-EN 13795

w pasie

Tlosci asortymentu podane w ust. 31 tabela 1 sa ilosciami orientacyjnymi. Wykonawca zobowigzany jest
do utrzymywania dostarczanej w ramach dzierzawy ilo$ci asortymentu zapewniajacej prawidlowa prace
szpitala.

Na wniosek stron, nie rzadziej niz raz w roku, upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego
i Wykonawcy przeprowadza inwentaryzacje bielizny bedacej wiasnoscia Wykonawcy, w celu
sprawdzenia stanu ilo$ciowego i jako$ciowego dzierzawionego asortymentu. Z przeprowadzonych
inwentaryzacji sporzadzony zostanie protokot.

Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bedacej wilasnoscia Wykonawcy wynikajace
Z jej naturalnego zuzycia. Asortyment, ktory w wyniku normalnej eksploatacji ulegnie zuzyciu lub w
wyniku eksploatacji utraci swoje pierwotne wiasciwosci - np. barierowos¢ — podlega wymianie na
nowy.

Ustuga prania bedzie obejmowata rowniez asortyment wlasny Zamawiajacego. W przypadku jego
zuzycia bedzie wycofany/skasowany, co =zostanie potwierdzone protokolem zniszczenia
bielizny/odziezy. Biezace uzupeinienie bielizny do ilosci podanej w tabeli nr 1 lezy po stronie
Wykonawcy.

W_ramach wdrozenia systemu Radiowej Identyfikacji Bielizny Wykonawca zobowigzany jest

na swoj koszt:

a) oznaczy¢ znacznikami RFID HF (chipami) asortyment dzierzawiony od Wykonawcy W terminie
jednego miesigca od daty podpisania umowy 0raz asortyment Zamawiajgcego sukcesywnie w miarg
przekazywania go Wykonawcy do oznakowania — szacunkowa ilo$¢ asortymentu do oznaczenia
1000 szt.;

b) wyposazy¢ Magazyn Bielizny Zamawiajacego w sprzet komputerowy (2 zestawy komputerowe +
drukarka) z zainstalowanym programem obstugi systemu RFID w trybie on-line;

C) Wyposazy¢ Zamawiajacego w urzadzenie do bezdotykowego odczytu danych o przekazywanym
asortymencie — w zakresie rodzaju asortymentu i ilosci sztuk — do magazynu bielizny czystej
i magazynu bielizny brudnej;

d) zabezpieczy¢ materiaty eksploatacyjne (m.in. tusze, tonery, taSmy, papier do drukarki, pltyty CD)




do sprzetu komputerowego i drukarki przez okres obowigzywania umowy.

39. Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego w zakresie
obstugi oprogramowania i systemu RFID. Termin realizacji zostanie ustalony w dniu podpisania
umowy.

40. Program do obstugi systemu RFID musi umozliwiaé:

2)
b)
c)

d)
€)

f)

liczenie, sporzadzanie protokotdéw przyjecia i wydania asortymentu na poszczegodlne komorki
organizacyjne Szpitala z mozliwoscia rozliczenia na sztuki i kilogramy,

sporzadzanie zestawien dziennych i okresowych zawierajacych informacje 0 przekazanym
do prania i zwr6conym po praniu asortymencie,

rgczne wpisanie ilo$ci poszczegdlnego asortymentu za pomoca klawiatury w przypadku przekazania
bielizny nie oznakowanej znacznikiem RFID (chipem),

wydruk miesigcznego raportu kosztow jakie poniosty poszczegolne komorki organizacyjne szpitala,
monitorowanie ilosci wykorzystanych srodkow na realizacje umowy w postaci raportow
miesiecznych, ktore musza zawiera¢ ilo$ci asortymentu dotychczas zrealizowane oraz pozostate do
realizacji, a takze informacje o iloSci dotychczas wykorzystanych w ramach umowy S$rodkow
finansowych wraz z informacjg jakie srodki finansowe zostaty jeszcze do wykorzystania,

monitoring historii asortymentu — czas pojawienia si¢ w zasobach, ilo$¢ przebytych cykli prania,
ilo$¢ pozostatych cykli, sygnalizowanie przekroczenia limitu.

41. Uzyte do oznakowania znaczniki RFID HF (chipy) musza by¢:

a)
b)
c)
d)
€)

42. Na

pasywne, nie posiadajace wlasnego zrodla zasilania, wytrzymujace minimum 200 cykli prania,
zgodne z normami 1SO 15693, 1SO 18000-3,

bezpieczne dla ludzi i sprzetu medycznego tj. np. rozrusznik serca,

niewplywajace na dziatanie rezonansu magnetycznego, jak i odporne na dziatanie RM,

wszyte w sposob trwaly, uniemozliwiajacy uszkodzenie wyrobu a takze chipa w procesie prania
oraz uzytkowania asortymentu.

potwierdzenie spetnienia wymagan dotyczacych chipow opisanych powyzej Wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu deklaracje producenta, w dniu podpisania umowy.
43. Wykonawca odpowiedzialny jest za serwisowanie systemu RFID (radiowej identyfikacji bielizny)

w

okresiec obowigzywania umowy. W przypadku awarii Systemu lub sprzetu komputerowego

Wykonawca na czas awarii zapewni system/ sprzet zamienny w taki sposob, by zachowaé ciaglo$é
ustugi prania.



