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Wykonawcy biorący udział w przetargu nieograniczonym 

na usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego  

Eskulap oraz Impuls 

 

 

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie informuje,  

że w postępowaniu przetargowym na usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim 

systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls wpłynęły pytania, na które zgodnie z art. 

38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2013.907  

ze zm.), udziela następujących odpowiedzi:  

 

Pytanie 1 

SIWZ / Rozdział III. Opis przedmiotu zamówienia / Punkt 2 pdpkt b)  

„usługi indywidulane dodatkowe tj. konsultacje w siedzibie Zamawiającego w zakresie 

funkcjonowania aplikacji, konsultacje zdalnie, usługi programistyczne (np. wykonanie 

dodatkowych raportów lub Upgrade na życzenie Zamawiającego), konsultacje dotyczące 

funkcjonowania Bazy Danych (w tym usługi związane z serwerami i systemami 

operacyjnymi), konsultacje telefoniczne. Szczegółowy zakres usług indywidualnych określa 

załącznik nr 3 do SIWZ.”  

Prosimy o potwierdzenie, że przez usługi indywidualne dodatkowe tj. konsultacje  

w siedzibie Zamawiającego w zakresie funkcjonowania aplikacji, konsultacje zdalnie, usługi 

programistyczne (np. wykonanie dodatkowych raportów lub Upgrade na życzenie 

Zamawiającego), konsultacje dotyczące funkcjonowania Bazy Danych (w tym usługi 

związane z serwerami i systemami operacyjnymi), konsultacje telefoniczne – Zamawiający 

rozumie usługi pełnione w ramach NE lub usługi płatnej, jeśli pula NE zostanie 

wykorzystana? 

Odpowiedź: 

Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 2 

SIWZ / Rozdział III. Opis przedmiotu zamówienia / Pkt 5. Wykaz licencji i konsultacji oraz 

Załącznik Nr 8 do SIWZ Załącznik nr 1 Punkt 1 Wykaz aplikacji objętych usługami 

przewidzianymi w umowie: 

Zgodnie z naszą wiedzą Zamawiający posiada n/w aplikacje w wersji nielimitowanej,  

a nie na serwer: 

a. Eskulap - Ruch Chorych Oddział 

b. Eskulap - Dokumentacja medyczna 

c. Eskulap - Zlecenia medyczne 

Ponadto Zamawiający posiada aplikację Eskulap – Ordynacja Lekarska - 1 w wersji 

nielimitowanej. 

Prosimy o potwierdzenie. 

Odpowiedź: 

Tak. Zamawiający potwierdza. 
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